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Surveillance in New Media: Surveillance Perceptions of Academicians

With the existence of modern society surveillance became a concept which was approached by

several theorists from Marx to Foucault. Over the years surveillance has become increasingly
systematic and embedded in everyday life. In recent decades, aided by innovations in information
and communications technologies, surveillance has expanded and deepened its reach enormously.
Through the interactivity of media, most of the time we do not even bother to notice the surveillance
made possible by the generation of the records we create incidentally in everyday activities such as
using the telephone, logging on to the Internet, or signing a debit card bill. The purpose of this paper
is to mention the surveillance practices we experience today, which are possible thorough the use of
new information and communication technologies. After the conceptual explanations and examples
from everyday life, the statistical results and analyses of the research about the surveillance
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perceptions of academic staff at universities in Turkey will be presented.
1 GIRIiS

Kavramsal anlamda gozetim tartigmalari yiizyillar Oncesinde
baglayarak giinliimiize ulasmis olsa da, gozetim pratiklerinin
giiniimiizdeki yaygmligi bu kavrami cokga popiilerlestirmistir.
Artik MOBESE kameralariyla “saniye saniye” kaydedilen
gorintiiler haber biiltenlerinin en 6nemli enformasyon kaynagi
olmus, yasadigi/yasal dinlemeler ayyuka ¢ikmis ve birgok kisi bu
durumlar neticesinde magdur duruma dismils, internetteki
aktivitelerimizin  islenmesi neticesinde, dolastigimiz  web
sitelerinde karsimiza ¢ikan kisiye 6zgii reklamlar kaniksanmus,
gelismis GPS uygulamalariyla yasli gezegenimizdeki her nesne
adim adim takip edilebilir hale gelmis, 11 Eylil ikiz kule
saldirillar1  sonrasinda havaalanlarinda tiim mahremiyetiyle
bedenimiz bile gozler niine serilmis durumda.

iktidarlar ve egemenlik iliskileri agisindan gozetim pratikleri, ilk
caglarda kabilelerin, imparatorluklarin ve monarsilerin giiciini
daha ¢ok siddet ve baski araglar1 yoluyla veya askeri amaglarla
pekistirirken; bu, modern toplumlarda daha sistematik hale
getirilmis, siddet/baski araglarmin yerini, gozetmenler ile
yoneticilerin uyguladig1 ¢agdas teknikler almistir. Enformasyon
toplumu olarak adlandirilan giiniimiizdeyse, gozetim pratikleri
yine iktidar ve egemenlik iliskileri baglaminda tlimiiyle yiiksek
teknolojilerin imkanlaria dayali bir karakteristige biirlinmiistiir.
(Dolgun, 2008, s. 37) Modernlik 6ncesi doneme karsilik gelen
gbzetim evresinde, toplumdaki yonetim erkini olusturan kurum
veya gii¢lere (din, kilise, imparator, feodal beyler, vs.) biat eden
insanlarin denetimi s6z konusudur. Modern toplumla beraber
ortaya c¢ikan teknik gozetim evresindeyse, ulus-devlet ile
kapitalist sistemin kusattig1 6rgiitlenmeler baglaminda “sistematik

izleme” On plana c¢ikar. Bu faaliyetler icinde, otoritenin
kurulmasini saglayan dokiimanlarin biirokratik orgiit yapisi geregi
dosyalanmasi ve saklanmasi ile kapitalist igletmelerde ¢alisanlarin
belirli kriterlere gore gozetim altina alinmasi, devletlerin ve
ekonomik sistemin giiclinii destekleyici bir ara¢ olarak gozetim
etkinliklerinin temelini olusturur. Giiniimiizde enformasyon
teknolojileri/toplumuyla birlikte yeni bir islerlik kazandig:
goriilen son asamada da goézetim, bir yandan yiiksek teknoloji
uriinii araglarla diger yandan da totaliter bir karakteristik
kazanmaya baslayan iktidarlarla iliskilendirilmektedir. (Dolgun,
2008, s. 40-41)

Bu ¢alismanin amaci, Marx’in 150 yil once kavramla ilgili
yapmis oldugu sinifsal analiz bir kenara birakilarak, biirokratik
isci devletlerindeki yonetici sinifin (biiyiik biraderin) toplum
iizerinde onu yakindan gozetleyerek kurmus oldugu tahakkiim
gercevesinde tanimlanmast moda olan gozetim kavraminin ve
gliniimiizdeki uygulamalarinin yeterince anlasilmasi igin gozetim
ile ilgili tarihsel siirecte yapilan kavramsallastirma yeniden ve
hizlica gozden gegirerek, yeni iletisim ortamlari aracilifiyla
uygulanan goézetim pratiklerini ortaya koymak ve {niversite
caliganlar1 kapsaminda bilgisayar ve internet kullanicilarinin
gozetim algilarin1 6lgmek amaglanmaktadir.

2  GOZETIiM KAVRAMINA GETIiRILEN
KURAMSAL YAKLASIMLAR

Modernite iginde teknik gozetime ilk olarak, kapitalist sistem
icindeki fabrika ve atdlyelerde isgilerin sermaye adina disipline



edilmeleri yoluyla rastlanir. Elindeki serveti sanayiye yatirdigi
andan itibaren burjuvazi, her seyini is¢i smifinin eline teslim
etmis oluyordu. Bu anlamda, burjuva servetinin karsi karsiya
geldigi ortam, gozetim pratiklerini bu sinif i¢in en siki sekliyle
gerekli kilmigtir. Caligma yasami ve galisanlar iizerinde gozetim,
isin zamanlanmasi, is¢ilerin en uygun sekilde calisma alanina
yerlestirilmesi, ¢alisma sirasinda isgilerin  siirekli olarak
smanmalart ve gozlenmeleri gibi yontemlerle fabrikalarda
islerlige sokulmustur. Kapitalist toplumun mabedi olan fabrika ile
igyerlerinde verimliligin artis1, is¢ilerin sistematik sekilde
gozetimiyle yakindan iliskilidir. (Dolgun, 2008, s. 77-79)

Marx’a gore gozetim, emek ve sermayenin arasindaki
miicadelenin bir unsurudur. Koleligin ortadan kalkmast ve
kapitalizmin gelisimine paralel olarak, emegin eski yontemlerle
calistirilmas1 imkansizlagmistir. Bigimsel olarak ozgiir hale
gelmis olan isgilerin diisiik maliyetle en yiiksek {iretimi
saglayacak sekilde ¢alistirilabilmeleri igin, kapitalist yoneticiler
kendilerini isgileri denetlemek zorunda hissetmislerdir. Bu
sebeple isgileri gozetlemek/izlemek ve disiplin altina alinmus bir
giic olarak boyun egmelerini saglamak igin,
“ydnetim” olarak bildigimiz olgu gelismistir. Iscileri fabrikalarda

giiniimiizde

ve atdlyelerde bir araya getirme fikri sik sik, teknik verimliligi
azamiye ¢ikarmanin, makinelerin tam kullanimini saglamanin bir
yolu olarak goriilmiistiir. Oysa Marx’a gore farikalarin kullanimi,
iscilerin faaliyetlerinin gdzetimi yoluyla, emegin disiplininin
saglanmasi, en az otekiler kadar onemlidir. (Lyon, 1994, s. 25)

Marx, kapali bir alan olarak fabrika araciligiyla kontroliin
nasil saglandigint gézlemlemisti. Onu izleyen kuramcilar da
ig¢ilerin etkinliklerinin koordine edilmesi ve yonlendirilmesi igin,
en az davraniglarinin izlenmesi ve denetlenmesi kadar onemli
olan yonetim siireclerinin nasil isledigini gostermislerdir.
Frederick Taylor’un “bilimsel yonetim”i is¢i sinifi emegine
getirdigi mekanik disiplin de bunlardan biridir. (Lyon, 1994, s.
34)

Bu yaklasim, fabrikadaki iiretim siirecini zamanlama ve
disiplin teknolojilerine bagli diizenlemeler yapilmasina imkan
verecek sekilde, en basit islemlere bolme ve bu sayede iiretim
stirecinin detayli analizini yapma ilizerine temellenmisti. Burada
uretim siireci, verimliligi ve kazanci artirmaya yonelik olarak en
kiigiik ve basit islemlere boliniirken, diger yandan da isgilerin
kisilikleri yok sayiliyor; siirekli bir gozetime dayali olarak,
sorumluluk, yaraticilik ve kisilik gerektiren islerden uzak bir is
Orgiitlenmesi ortaya konuyordu. Bunun sonucunda, “mekanik
iscilerin” veya disipline edilmis itaatkar bir ig¢i grubunun ortaya
¢ikmasi hedefleniyordu. Bu gozetim sadece isgilerle sinirl
kalmamig, Taylor’un Amerika’da gerceklestirdigi tekniklere
karsilik, Fransa’da da Henri Fayol “Genel ve Smai Yo6netim” adi
altinda yeni ilkeler gelistirmistir. En ist diizeyde verim
saglanabilmesinin siki bir denetim ve gozetime bagl oldugu
sonucuna ulagan Fayol, yonetimde gegerli olan on dort temel ilke
belirlemistir: isboliimii, otorite, disiplin, hiyerarsi, merkezi
yonetim, yonetim birligi, komuta birligi, personelin birligi,
personelin ise bagimliligi, Ozel c¢ikarlarim genel ¢ikarlar
dogrultusunda sinirlandirilmasi, emir verme, iicretleme, inisiyatif
ve esitlik. Bu ilkelerin tiimii, uygulamada ¢alisanlarin siirekli
gozetimini gerektirmekte; gozetim de, montaj bandi basmdaki
isciden —idari ve yonetici smifi da dahil- tiim c¢alisanlara
kaymaktadir. Calisanlar, giderek kendilerine ait egolardan,
isteklerden ve ruhtan soyutlanmakta; diisiinceleri, ihtiyaglar1 ve
diisleri ellerinden alinmakta; igsel yasantilari, ancak toplumsal

sistemin karsilayabilecegi arzulari iiretecek sekilde “toptan olarak
yonetilmekte” ve programlanmaktadir. (Dolgun, 2008, s. 95-97)

Sosyolog Max Weber’in gézetim ve onu moderniteyle iligkisi
iizerine farkli bir yaklasimi vardir. Weber gozetimi, diinyanin
hizla rasyonellesmesine eslik eden, kaginilmaz esitsizliklerle dolu
acimasiz biirokratiklesme siirecinin en belirgin unsuru ve
insanlari, her tiirlii girisimi ve bireyselligi yok eden, kurallar ve
prosediirlerden olusan “demir kafes”e sokan bir ara¢ olarak
gormistir. (Webster & Ball, 2003, s. 11)

Weber, gozetimin kapitalist isletmelerde oynadifi rolii
yadsimamakla birlikte, sadece smf iligkileri sinirlamasina karsi
¢ikarak, onu daha genig bir perspektif igcinde ele almistir. Bu
anlamda gozetim, modern Orgiitler ile devlet idaresindeki
yoneticilerin, bireyleri ve toplulugu fislemeye yonelik dosyalar
tutmas1 paralelinde, kisisel bilgiler iceren veri saklama
tekniklerini ve bu verileri ¢agirma araglarini gelistirdikleri bir
yontemi ifade eden biirokrasi ile gevrilidir. Marx’in kuraminin
merkezinde yer alan kapitalist isletme ise, biirokrasinin sadece bir
alt tiriidiir. (Dolgun, 2008, s. 99)

Modern orgiitler her seyden 6nce rasyonel olarak karakterize
edilirler. Bu 6zellik onlarn tutarli olmasini saglar ve boylece
onlar1 6nceki orgiit bigimlerinden ayirir. Kapitalist isletmede bu
ornegin ¢ift girisli kayit tutma muhasebesini gerektirir. Her sey
dikkatlice hesaplanan kararlar alabilmeyi miimkiin kilmak i¢indir.
Tim yonetimsel isler, maasli memurlardan olusan bir hiyerarsi
tarafindan islenen yazili dokiimanlara ve giincel teknik bilgiyi
temel alan gayri sahsi kurallara dayanir. Verimlilik bu yolla giiya
maksimize edilir, ancak bir yandan da sosyal denetim saglanir.
Sistemin iiyeleri kurallari rasyonel olarak kabul etmek
durumundadirlar, adil ve tarafsiz bi¢imde. Biirokrasinin bagindaki
yonetici, kesin olarak emirlerin rasyonel anlamda uygulanacagini
tahmin edebilir. Weber’e gore rasyonel yonetim, bilgi ve
disiplinin bilesimidir. (Lyon, 1994, s. 25-26)

Foucault ise gozetim kuramini su temeller iizerine kurar:
“Modern toplumlar, toplumu diizene sokmanm kamu O6niinde
kanli cezalar vermek gibi geleneksel yontemleri, etkili bigimde
gereksiz kilacak rasyonel bir aracin1 gelistirmiglerdir. Dig denetim
ve kisitlamalara giivenmektense, modern sosyal kurumlar,
hayatin diizenlenmis ve belirlenmis bir yolda siirmesini garanti
eden bir dizi disipline edici uygulama kullamlir; askeri
talimlerden okul formalarina, sosyal yardim dosyalarindan fabrika
is¢isinin yakindan izlenen isine kadar, modern sosyal disiplinin
stiregleri gayet gbze batacak sekilde betimlenir.” Foucault’nun
gozetim  kuramuini  anlamak  i¢in, Ozellikle Bentham’in
panoptikonu ile ilgili gelistirdigi diisiincelere bakmak gerekir.
(Rigel, Batus, Yiicedogan, & Coban, 2005, s. 131-132)

ingiliz diisiiniir ve sosyal reformcu Jeremy Bentham’m
tasarimina gore panoptikon, “halka bigimli bir binadir, ortasinda
bir avlu ve avlunun ortasinda bir kule vardir. Halka hem igeriye
hem disariya bakan hiicrelere bolinmiistiir. Bu kiigiik hiicrelerin
her birinde, kurumun hedefine uygun olarak, yazi yazmay1
ogrenen bir ¢ocuk, ¢alisan bir isci, 1slah edilen bir mahkm,
delilligi yasayan bir deli vardir. Merkezi kulede bir gozetmen
vardir. Her hiicre hem igeriye hem disariya baktigindan
gozetmenin bakisi tiim hiicreyi kat edebilir; hi¢bir karanlik nokta
yoktur ve sonug olarak, bireyin yaptigi her sey bir gézetmenin
bakisma agiktir; bu gozetmen kendisinin her seyi gorebilecegi,
buna karsilik kimsenin kendisini géremeyecegi sekilde panjurlar,
yart acik bolme pencereleri arasindan gozlemde bulunur.
Bentham'a gore, bu kiiciik ve harikulade mimari kurnazligi bir
dizi kurum kullanabilir.” (Saygili, 2004)



Panoptikon, mimari bir yapiy1 ifade etmekten Ote, bir
sistemin mantigin1 ve toplumsal denetime yonelik isleyis
mekanizmalarini ortaya koyar. Bu, i¢ dinamikleri ile tim toplumu
doniistiiren ve bireyleri siirekli gdzetim altinda tutan disipliner bir
mekanizmadir. Foucault panoptik toplumu, 1slah temelli olarak
kisisel ve siirekli bir gézetime dayanan, denetim/cezalandirma ve
ddiillendirme gibi mekanizmalar yoluyla bireylerin belli kurallara
gore donistiriilmesini hedefleyen ve direkt bireyler iizerine
uygulanan bir iktidar bigimi olarak tanimlar. (Dolgun, 2008, s.
105)

3. YENI ILETISIM ORTAMLARINDA
GOZETIiM

Giiniimiiz toplumunda teknoloji alaninda ortaya ¢ikan yenilikler
genelde olumlu bir degisimi ifade etmekle birlikte, toplumsal
alanda bazi radikal doniisiimlere de yol agmakta; enformasyon
toplumu gibi iyimserlik kokan kavramlar, iktidarlarin ve egemen
kesimlerin toplum {izerindeki denetimi ele gegirme amach
uygulamalartyla birlikte gozetim toplumunun habercileri haline
gelebilmektedir. Bir nimet olmanin yaninda bir tehlike olarak da
beliren bu teknolojiler; kiiresel anlamda, egemen kesimlerin
insanlig1 tarihte goriilmemis bigimde kontrol altina almasini
saglayan gizli silahlardir. Bunlarin basinda, kisisel bilgisayarlari,
televizyonu, telefonu ve faks tek bir cihaz i¢inde bir araya getiren
¢cok islevli “tiimlesik sistemler” gelmektedir. “Enformatik
gozetim”, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢ikmaya
baglayan ve ileri teknoloji sayesinde viicut bulan bir alani
kapsamaktadir. Enformatik gozetim, telefonlarin dinlenmesiyle
baslayan bir siirece kadar geri gotiirebilirse de; asil devinimini,
telekomiinikasyon, bilgisayar ve uydu teknolojisine borgludur.
(Dolgun, 2008, s. 133-135)
Havaalanlarinda, goziimiiziin kirpmadan tarayicilarin okumasi
icin pasaportlarimizi  veririz; biiyik bulvarlardaki banka
makinelerini kisisel kimlik bilgileri tasiyan plastik kartlarla
besleriz; bir cihaz satin aldigimizda garanti belgelerini
doldururuz; online degisimlerde anahtar gizli verileri gireriz; sehir
icinde ya da otoyolda gegis parasi algtyicilarinin i¢inden gegerek
araba kullaniriz; cep telefonu konusmalar1 yapariz ya da ofislere
ve laboratuarlara girmek igin barkodlanmig anahtarlar kullaniriz.
Her karsilagmada, aktivitelerimizi ya da yasam sanslarimizi
etkileyecek yollardan izlenecek ve islemden gecirilecek kisisel
verilerin izini birakiriz. Tibbi kayitlar, oy listeleri, ev tapulari,
vergi dosyalart ve c¢alisan numaralari, en azindan kentsel
endiistriyel toplumlarda, giinliik yasamin tamamini olusturan
seylerdir. Gozetleme, artik giinlik hayatimizin o kadar igsel bir
pargast haline gelmistir ki, bazen onun ne oldugunu tam olarak
tanimlamak ve bir jenerasyondan az bir zamanda ne kadar
degistigini agiklamak zor olmaktadir. (Lyon, 2006, s. 286-287)
Yeni iletisim ortamlarinda goézetimi, gozetim kavrami
lizerine tarihsel siireg igerisinde gelistirilen kuramlar baglaminda
ti¢ farkli agidan yaklasilabilir. Birincisi, halen iginde yasadigimiz
kapitalist toplumda g¢alisanlarin —kamu ¢alisanlar1 da dahil olmak
tlizere is¢i sinifi— is verimliliginin saglanmasi ve ¢alisanin kisisel
yasami agisindan gozetlenmesi; ikincisi yurttaslarin devlet ve
daha iist bir gemsiye olarak uluslardtesi kurumlar —Avrupa Birligi,
NATO, vs. — tarafindan kapitalist sisteme ve onun konjonktiirel
kosullarina ayak uydurmasi amaciyla gozetlenmesi; son olarak
yine yurttaglarin potansiyel birer miisteri olarak kapitalist

isletmeler tarafindan pazarlama ve satig agisindan tiim satin alma
ve satin alma iligkili aktivitelerinin gozetlenmesi.

Emek ve sermayenin arasindaki miicadelenin bir unsuru
olarak gozetimin gliniimiiz caliyma hayatinda yeni iletisim
ortamlar1 araciligtyla nasil uygulandigmin anlasilabilmesi igin,
kapitalist tiretim bigimlerindeki degisimin incelenmesi gerekir.
Bu da, giiniimiiz gozetim uygulamalarinin post-fordist iretime
geciste yasanan doniisiimler paralelinde ele alinmasi demektir.

Fordizm, yalmizca bir fabrika iretim bi¢imi degil ayn
zamanda modernizmin toplumsal yapitaslarini da olusturan sosyal
ve siyasal bir diizenlemeye isaret etmektedir. Fordizmin standart
ve seri tiretime dayali ekonomik orgiitlenmesi aile, bos zaman ve
giindelik yasamim her alanini Kkapitalist toplumsal iligkiler
cergevesinde diizenleyen bir isleve sahiptir. Bu bir yagam bigimi
olarak kitle uretimi ve tiiketiminin yaygimlasmasiyla kendisini
ifade etmektedir. Fordizmin yalnizca bir ekonomik rgiitlenmeyi
degil, biitiin bir kiiltiirii nitelemesi gibi post-fordizm de ¢ok daha
genis ve derin toplumsal ve kiiltiirel gelismelerin adidir. Post-
fordizm standartlagmis triinleri, sermaye yogunlasmasini seri
tiretim doneminden farkli, biitiiniiyle yeni bir devri anlatan bir
terimdir. Oziinde, 1960’11 yillardan itibaren diinya kapitalist
sermaye birikiminde yasanan krizi agmanin bir yolu olarak,
ekonomik yeniden yapilanmay: tanimlamaktadir. Bu yeniden
yapilanma, teknolojinin, emegin isboliimiiniin  Orgiitlenme
yapilarinin ~ “esneklesmesi” ile nitelenen bir siiregtir ve
Ozellestirme gibi devletin kiigiiltiilmesi politikalar1 ile birlikte
gelismektedir. Post-fordist yaklasima gore, yeni zamanlarin
merkezi sanayileri, enformasyon teknolojileri ve mikro
elektronige dayali iiretimdir. Yeni teknolojiler daha yogun bir
otomasyona olanak tanimakta ve iiretimin, esnek, otomatik ve
derli toplu olmasini saglamaktadir. (Timisi, 2003, s. 103-104)

Erken kapitalist donemdeki Marxist, Weberci ve Foucaultcu
gozetim yaklagimlari, yonetim disiplininin var olmasiyla birlikte
nelerin ortaya ¢iktigmim anlasilmasma yardimei olur. Tiimiiniin
ortak yani, iscilerin giinliik deneyimlerin yasamus olduklari biytiik
degisimdi. Gorece bir bagimsizlik altinda giindiiz-gece, kutsal
giinler de dahil olmak tizere ugrasip didinen isgiler, gitgide daha
katilagan zaman ¢izelgelerine uyarak, kapali mekéanlar iginde
stirekli yonetici bir goz tarafindan izlenerek caligmaya basladilar.
Kendiliginden yeni sosyal iliskiler {iretmeyen, ama eskisini de
tam anlamiyla karsilamayan veya yeniden iiretmeyen yeni
teknolojilerle birlikte, post-fordist donemde gozetim geleneksel
Taylorizmi ge¢mistir. (Lyon, 1994, s. 123-126)

Lyon’a gore (Lyon, 1994, s. 129-130), 1990’larla birlikte is
yerindeki elektronik gozetim daha yaygin ve yogun hale geldi ve
hatta is yeriyle smirli kalmamaya basladi. Evlerinde klavyeleri
basindaki veri girisi ¢alisanlarinin ve sirketlerinin bulundugu tilke
disindaki calisanlarin aktiviteleri dahi izlenebilir hale geldi. Uzun
yol kamyon siiriiciilerinin ne kadar frene bastiklari, ne kadar hizli
gittikleri igverenleri tarafindan takometreler araciligiyla bilinir
oldu. Ise girdikten sonra galisanlar is yerlerine ve isyerlerindeki
bazi bolmelere girebilmek i¢in plastik kartlar ve bazi durumlarda
biyometrik giivenlik sistemleri ve elektronik olarak saklanan
parmak izleri, retinal Oriintiiler veya ses testleri kullanmaya
basladi. Bu teknikler, ge¢miste turlarmi tamamladiklarini
kanitlamak ve hirsizlik durumunda sirketlerinin o anda nerede
bulunduklarmi saptayabilmesini saglamak i¢in gece bekgilerinin
kullandiklari
Barkodlama teknikleri, isverenlerin {icret Odemeleri ve
verimliligin Olgiilebilmesi i¢in ¢alisma giinlerini dakika-dakika
tahsis edilebilen g¢alisma saatlerine bolebilmelerini saglamustir.

anahtarlt  saatlerin  {izerine  gelistirilmistir.



Sifreli giivenlik kilitleri is yeri ve ofislerin belirli bolmelerine
giris kisitlamalar i¢in kullanilmistir. Bu ve benzeri aygitlar isin
zamanlamasinin  ve konumlamasinin takip edilmesine ve
manipiile edilmesine yardim etmislerdir. Herhangi bir zamanda
ig¢ilerin  nerede  bulunduklarinin  yonetime  bildirilmesine
yaramislardir. Bununla birlikte, yapilan isin gidisati ve kalitesi de
elektronik izlemeye konu olabilmektedir. Tus vurusu hesabi boyle
bir otomatik gbzetime Ornek gosterilebilir. Yine veri giivenligi
sistemleri, satis denetimleri, telefon operatorleri ve telefon
konusmalar ile diger tiim iletisimlerin kontrolii bu tiir gézetim
tekniklerine 6rnek teskil etmektedirler.

Bu durum, “eksiksiz denetim” amacina hizmet etmektedir.
Post-fordist donemde goézetim, iiretim aktivitelerinin mevkilerine
el atmakla kalmiyor, tiim ofisler ve restoran ve taksi sirketleri gibi
alanlara da uzaniyor. Elektronik teknolojilerin alanlar1 birbirine
baglama kapasitesi, isine yapildig1 yerin Onemini de ortadan
kaldiriyor. Bdoylece yeni teknolojilerin gozetim amaciyla
kullanimi,  “bilgisayarlasmis  Taylorizm”  bize
Bilgisayarlar yoneticilerin, sirketlerinde neler olup bittigini daha
acik ve eksiksiz gormelerini, ¢aligsanlarinin neyi nasil yaptiklarini
daha iyi incelemelerini sagliyor. (Lyon, 1994, s. 131)

sunuyor.

Istenmeyen (junk) postalar, tiiketici gozetimi tekniklerinin
Oziine sahip yOntemlerden biridir. Mal ve hizmet satma
amacindaki ¢cogu sirket, olabildigince kesin bir sekilde potansiyel
miisterileri hedefleyen elektronik araglara sahiptirler. Nerede ve
kiminle yasadigimizi, nasil kazanip nasil harcadigimizi bilirler.
Istenmeyen postalar, gelismis toplumlarin “tiiketim kapitalizmi”
caginda yasadiklarinin bir kanitidir. Ancak bu tiikketim 6zgiirligi
diinyasi, aslinda bir sosyal denetim diinyasidir. (Lyon, 1994, s.
136)

Bilisim teknolojilerinin sahip oldugu muazzam teknik
kaynaklar, gelismis toplumlardaki hane halki bireylerinin tiiketim
aktivitelerini yonlendirmeleri igin genis bir alan sagliyor. Satin
alma Oriintiileri ve glicii kayitlarindan elde edilen veriler,
tiiketicileri sonraki harcamalari igin etkilemek ve Onceki tiikketim
deneyimlerinde ilgili tiiketim standartlarina uymadigr hakkinda
kayd: bulunanlara veya harcama izinlerinin digina ¢ikarak kabul
edilemez borglarin ortaya ¢ikmasina neden olanlara engel olmak
igin kullanilir. Ozetle, Lyon’a gore (Lyon, 1994, s. 138) tiiketim
gozetimi kapitalist isletme stratejilerinin agik¢a bir boliimiini
olustururlar. Gozetim, elektronik bilisim hizmetleri ve islemleri
araciligiyla gitgide daha ¢ok ve daha derinden ticari alana yayilir
ve bu durum gizlilik igin tehdit olusturan sonuglara yol agar.
Tiiketim toplumunda ortaya ¢ikan bu durum “sosyal Taylorizm”
olarak adlandirilabilir. Bu duruma verilecek en erken drneklerden
biri ise, bilimsel yonetim ilkelerini meta piyasalart ve tiiketici
davranislarina uygulayan General Motors’tan Alfred Sloan’dr.
Slona 1920’lerde tiiketici profili olugturma amaciyla satin alma
aligkanliklar ile ilgili verileri toplamistir. Demografik ve sosyo-
ekonomik verileri karilagtirma yoluyla yapilan piyasa
aragtirmalari, bu Ornekteki tiirden bir enformasyon denetimine
biiylik vurgu yapmaktadir.

Bugiin, milyonlarca tiiketici, satin alma aliskanliklarim
yonlendiren ve onlara nasil tiiketeceklerini 6greten ¢abalara konu
olmaktadirlar. Bu ticari gézetim oyununun en 6nemli aktorleri ise,
muazzam elektronik sistemlere yatirim yapmak igin sermayeye
sahip olan ve bu yolla pazar paylarn ile karlarini artirmay:
amaglayan biylik sirketlerdir. Bu, “zekd”ya ihtiya¢ duyan
sirketler icin tiiketicilerin “hedef” anlammna geldigi “stratejik
bilisim sistemleri” diinyasidir. (Lyon, 1994, s. 151)

Bilgisayar ¢aginda gozetimi agisindan farklilasan noktalardan
biri de, davraniglarimizin rutin bir sekilde izlenmesi neticesinde
iiretilen verilerin saklanmasi ve gelecekteki her hangi bir zamanda
ulasilmasindaki kolayliktir. Giinliik yasantimizda git gide daha
fazla elektronik kayit iireten etkilesim ve islemlerimiz sonucunda
yasantimiz istege gore analiz edilebilir ve yorumlanabilir
olmustur. Siber ortamlardaki islemlerin olugturdugu taranabilen
kayitlarin {iretimi, mallarin diinyasinda oldugundan ¢ok daha
kapsamlidir. Ornegin bir web sitesi, ziyaretci her bir reklama veya
iriinler ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgi almak igin
baglantilara tikladiginda, bir kayut iiretir. (Gandy, 2003, s. 26-27)

Topraktan yararli maden ¢ikarma siirecine benzeyen veri
madenciligi teknigi kisiler hakkindaki verilerin islenmesi igin
kullanilan yontemlerden biridir. Bildigimiz anlamda madencilik
emege dayali ve isciler ile ¢evre agisindan risk tasirken, veri
madenciligi araciligtyla bilgisayarlardaki veri tabanlarmdan
bilginin ¢ekip ¢ikarilmasi islemi isgiler agisindan dogrudan riski
azaltmis olsa da, toplumun geneli lizerindeki riski artirmistir. Veri
madenciliginin uzun vadede sosyal ¢evre tizerindeki etkisi, komiir
madenciliginde oldugundan ¢ok daha yikict olabilir. Bir
miisterinin, benzersiz {irlin kodu ile isaretlenmis bir metay1 her
satin aldiginda iretilen bir dolu islemsel veriyi diisiinelim.
Miisteri herhangi bir kredi karti veya magazanin indirim igin
sundugu kartlardan birini kullandiginda, bireyin kimligini belirten
enformasyon yakalanir ve satin alma isleminin ayrintilariyla
baglantilandirilir. Bu nedenle, biiyiik magazalar genelde, kiiresel
Olcekte genisleyen aglari araciligryla yapmus olduklari satislardan
retilen terabitlerce veri iginde yatan gizli degerleri bulup
¢ikarmak i¢in kullanacaklar1 veri ambarlarina biiyiik yatirimlar
yaparlar. (Gandy, 2003, s. 28)

Sesli mesajlarin  otomatik igleme i¢in hazir metinlere
cevrilmesi islemi daha yavas isleyen bir siire¢ olsa da, e-
postalardaki metinlerin veya haber gruplarma gonderilen yazilarin
smiflandirilmas: oldukga basittir. Web sayfalarindaki metinsel
bilesenlerin smiflandirilmast ve tanimlanmasi da, simdilik bu
sayfalardaki grafikler i¢in olmasa da gorece kolay bir islemdir.
Ozetle veri madenciligi, nesnelerin smiflandiriimast igin kurallar
ortaya koyma cabasi giider. Bu nesneler de, “siipermarkette
kasaya yakin standtlardan aligveriy yapma potansiyeli olan
miisteriler” kategorisi gibi cesitli smif ve kategorilere atanan
insanlar olabilir. (Gandy, 2003, s. 29)

Enformatik goézetimin mevcut tiim bi¢imlerini kapsamasi
acisindan; devletler ile onlarin “g6zleri ve kulaklari”ni olusturan
resmi birimlerinin gdzetime yonelik faaliyetlerini tam olarak
konumlandirabilmek igin, istihbarat servislerinin ¢alisma
yontemleri iizerinde durmak gerekir. Dolgun’a goére (Dolgun,
2008, s. 135-143), gozetimin sistematiklesmesi ve toplumsal
yasami tiimilyle kapsamasi, modernitenin baslica getirilerinden
biri olan ulus-devletle baglamis ve diinyanin iki bloga
ayrilmasiyla beraber bir uzmanlk alani haline gelmistir.
Enformatik g6zetimin aslinda ilk donemi olarak kabul
edilebilecek bu evrede, oyunun bas aktorleri ulus-devletler ile
onlarmn istihbarat servisleri olmustur. Ulusal giivenlik yaninda
ekonomik kaygilarin da 6n plana ¢ikmaya basladigi giiniimiizde,
yiksek  teknolojinin imkanlar  dogrultusunda
gergeklestirilen istihbarat faaliyetleri, basta internet olmak iizere,
elektronik gozetimin diger bi¢imlerinin giindelik yasamin her

sundugu

alanma yansidig1 alanlarda goriilmektedir. Telekomiinikasyon,
uydu, bilgisayar, internet, veri yazilim, vb. enformasyon
teknolojilerinin arasindaki ortaklik neticesinde artik yerkiire, bir
yandan siirekli olarak uydularla gozetlenirken, diger yandan da



bilgisayarlar yoluyla elde edilen enformasyon ayristirma,
smiflandirma ve anlamlandirmaya tabi tutulmus; boylece isin

icine “yapay zeka” girmis, insanlara, kurumlara ve devletlere ait
her tiir bilgi artik sir olmaktan ¢ikmistir.

4 UNIVERSITE CALISANLARININ
GOZETIM ALGILARI

Basta internet ve cep telefonu olmak iizere, yeni iletisim
ortamlarmin kullanimmin yayginlasmasi, gozetim pratiklerinin de
toplumun derinliklerine kadar islemesi ile birlikte, gozetim
konusundaki farkindaligi da artirmistir. Telekulak skandallari,
MOBESE goriintiileri ve IP adresi tespiti ile yakalanan suglular
ile ilgili haberler, yeni iletisim ortamlarin1 kullanan ¢ogu kisinin
bu ortamlardaki davranislarinin birileri tarafindan izlenebilecegi
hissine sahip olmasina neden olmustur. Bu ¢aligmada yapilan
aragtirmada amaglanan, gozetim ile ilgili alginin ne seviyede
oldugu ve hangi kosullara gére farklilastiginin dlgiilmesidir.

4.1 Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin  kapsamini  Universitelerin akademik ¢alisanlari
olusturmaktadir. Akademisyenlerin gézetim algilarmim olgiilmesi
amaciyla, demografik ve mesleki bilgiler ile ilgili sorularm yani
sira, yeni iletisim ortamu olarak bilgisayar ve internet kullanim
hakkindaki sorular1 ve gozetim algilari1 6lgen sorular igeren
¢evrimigi bir anket, internet araciligryla tniversite akademik
calisanlarina e-posta ile gonderilmistir. Anketi dolduran 341
kisiden elde edilen veriler SPSS yazilimi ile analiz edilmis,
frekans bilgileri ile fark ve iliski analizleri yapilarak asagidaki
bulgular elde edilmistir.

4.2 Bulgular

Arastirmaya katilanlarin % 43’4 kadin, % 57’si erkek yas
ortalamasi ise 43’tlir. Katilimeilarm % 60 gibi biiyiikk bir orani
Marmara bolgesinde, % 15°i I¢ Anadolu bélgesinde, % 13’ii
Akdeniz bolgesinde, % 11’1 ise Dogu ve Giineydogu Anadolu
bolgesinde gorev yapmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlari
incelendiginde, % 65’inin evli, % 35’inin ise bekar oldugu tespit
edilmistir.

Katilimeilarin mesleki bilgileri incelendiginde, arastirmaya
katilanlarin % 39’unun arastirma gorevlisi, % 19’unun yardimci
dogent, % 16’smimn 6gretim gorevlisi, % 15’inin profesor, %
11’inin ise dogent oldugu belirlenmistir. % 89 oraninda devlet
tniversitesinde ¢aligan katilimcilar ortalama 12 yildir Giniversitede
gorev yapmaktadir. Katilimeilarin % 41°1 sosyal bilimler alaninda
caligirken, % 18’er oranda fen bilimleri ve miihendislik alaninda,
% 10’ar oranda ise isletme ve saglik bilimleri alaninda
caligmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 23’4 Universitede
yonetici diizeyinde gérev yapmus bulunmaktadir.

Arastirmaya katilanlarm tamamina yakini, hem evlerinde
hem de is yerlerinde bilgisayar ve internet kullanmaktadirlar.
Katilimeilarin yine tamamina yakini e-posta hizmetini ev ve is
yerinde kullanirken, % 67’si MSN, Gmail, vb. aninda mesajlasma
ortamlarini, % 65’1 Facebook, Twitter, MySpace, vb. sosyal
paylasim aglarin1 kullanmakta; bunlarm ise % 80’1 aninda

mesajlasma ortamlarini, %62’si sosyal paylasim aglarni is
yerlerinde de kullanmaktadir.

Katilimeilarin - tamamina yakmi ev ve i yerlerindeki
bilgisayarlarinda anti-virlis yazilimlar1 kullanirken, % 55’inin
evindeki, % 66’smin ise is yerindeki bilgisayarinda casus
yazilimlara karst koruyucu yazilim kullandiklari belirlenmistir.
Aragtirmaya katilanlarm % 41’inin  evlerinden internete
baglanirken kurumlarimin sagladigi  vekil sunucu hizmetini
kullandiklari, % 59’unun ise is yerlerinde adlarina kayitli bir IP
adresi lizerinden internete baglandiklar: tespit edilmistir.

Yapilan analizler neticesinde, arastirmaya katilanlarin
yaslari, yasadiklart bolge, akademik unvanlari, iniversitedeki
gorev siireleri ve Universitede yonetici diizeyinde gorev yapip
yapmadiklari bakimindan bilgisayar ve internet kullanim
aktivitelerinde anlamli farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Bu
baglamda;

. Geng ve tniversitede daha az siiredir ¢alisan
akademisyenlerin aninda mesajlagsma ortamlarini
ve sosyal paylasim aglarim1  daha ¢ok
kullandiklari, casus yazilimlara karsi koruyucu
yazilimlar1 daha ¢ok kullandiklari,

. Dogu Dbolgelerinde ¢alisan akademisyenlerin
sosyal paylasim aglarini daha az kullandiklar,

. Profesorlerin aninda mesajlagsma ortamlarint ve
sosyal paylasim aglarmi daha az kullandiklar,
buna kargilik kurumlarinin sagladigi vekil sunucu
hizmetini daha sik kullandiklari,

. Universitelerde yonetici diizeyinde gorev yapmis
olanlarin aninda mesajlasma ortamlar1 ve sosyal
paylasim aglarini daha az kullandiklar1 tesptit
edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin;

e % 65inin evlerinden, % 62’sinin ise i
yerlerinden giivenle internete baglandiklarini
diistindiikleri,

. % 70’inin evlerinde, % 60’min ise is yerlerinde
giivenle e-postalarint okuduklarini diistindikleri,

e % 51’inin evlerinde, % 27’sinin ise is yerlerinde
okuduklart e-postalarn  bagkalar1 tarafindan
okunamayacagini diistindiikleri,

. % 43’iinilin evlerinde, % 23’{iniin ise is yerlerinde

yapmis  olduklar1 aninda  mesajlagsmalarin
bagkalar1 tarafindan okunamayacagini
diistindiikleri,

e % 53tnin evlerinden, % 38’inin ise i
yerlerinden giivenle sosyal aglara baglandiklarini
diistindiikleri,

. % 33’lniin sosyal paylasim aglarindaki gizlilik
ayarlarinin kendilerini giivende hissettirdigini,

e % 47’sinin evlerinde, % 58’inin ise is yerlerinde
okuduklart e-postalarin ve yapmisg olduklar
aninda mesajlagmalarin internet hizmet saglayicisi
tarafindan okunabilecegini diisiindiikleri,

. %54’inilin evlerinde, % 58’inin ise is yerlerinde
sosyal paylasim aglarinda yapnus olduklar

internet  hizmet  saglayicist

tarafindan takip edilebilecegini diistindiikleri,

aktivitelerinin

. % 64’iiniin evlerinde ve is yerlerinde okuduklar

e-postalarin, yapmis olduklar aninda
mesajlagsmalarin ve sosyal paylasim aglarindaki
birimleri

aktivitelerinin  devlet tarafindan



okunabilecegini  ve  takip
diistindiikleri,
. % 65’inin evlerinden, % 46’smin ise is

edilebilecegini

yerlerinden haber, yorum, makale, vb. igeriklere
sahip internet sitelerine giivenle girdiklerini
diisiindiikleri,

. % 55’inin evlerinden, % 60’1mnn ise is yerlerinden
girmis olduklar1 haber, yorum, makale, vb.
iceriklere sahip internet sitelerindeki aktivitelerin
internet hizmet saglayicis1 tarafindan takip
edilebilecegini diisiindiikleri,

. % 63’linlin evlerinden ve is yerlerinden girmis
olduklar1 haber, yorum, makale, vb. igeriklere
sahip internet sitelerindeki aktivitelerin devlet
birimleri  tarafindan  takip  edilebilecegini

diistindiikleri belirlenmistir.

Katilimeilarin cinsiyetleri ve iiniversitede yonetici diizeyinde
gorev yapip yapmadiklar1 bakimindan gozetim algilari arasinda
farkliliklar tespit edilmistir. Bu baglamda;

. Kadmlarin evlerinden internete girerken, e-
postalarini okurken ve sosyal paylagim aglarini
kullanirken kendilerini erkeklere kiyasla daha ¢ok
giivenli hissettikleri; yine erkeklere nazaran
aninda mesajlagsma ortamlarindaki yazigmalarinin
bagkalarinca okunamayacagini disindiikleri ve
sosyal paylasim aglarindaki gizlilik ayarlarim
daha giivenli bulduklari,

. Universitede yonetici diizeyinde gorev yapnus
katilimeilarin is yerlerinde daha az giivenle sosyal
paylasim aglarina baglandiklar1 ve daha az
giivenle haber, yorum, makale, vb. igeriklere
sahip internet sitelerine girdikleri,

®  Evlerinden ve is yerlerinden giivenle internete
girip, e-postalarini okuyamadiklarini diisiinenlerin
daha biiyiik oranda casus yazilimlara karsi
koruyucu yazilim kullandiklari tespit edilmistir.

SONUC

Gozetim, bilgisayar, internet, cep telefonu ve uydu gibi yeni
iletisim kullanildig1
modernitenin  baslangicinda  kazandigi anlam ve Onemini
korumakla birlikte, etkisini ¢ok daha fazla artirmugtir. Panoptikon

ortamlarmm  yaygin glinimiizde,

metaforu “BBG Evi’ne doniserek giinliik dilde sik¢a kullanilir
hale gelmistir. fletisim teknoloji ve ortamlar iizerindeki miilkiyet
iligkileri, bu miilkiyete sahip sosyal siniflarin bu teknoloji ve
ortamlart diger siniflar iizerinde bir baski mekanizmasi olarak
saglamaktadir.  Gozetim de bu  baski
mekanizmasini olusturan unsurlardan biridir.

kullanmalarini

Bu caligmada yapilan arastirma, g¢alisan bir kesim olarak
Tiirkiye’deki  iiniversite akademik personelinin  gdzetim
hakkindaki algilarin1 ortaya koymustur. Buna gore, tniversite
calisanlarinin bityiik bir bolimil internetteki aktivitelerinin birileri
tarafindan ~ gozetlendiklerinin ~ farkinda. Internet kullanicist
akademisyenler kisisel goriisme ve paylasimlarini yaptiklar
sosyal ortamlarda, sosyal ve politik duruslarmni ifade edebildikleri
aktivitelerini iceren web gezintilerinde yalniz olmadiklarini
biliyorlar. Evlerindeki internet kullanimlari sirasinda internet
hizmet saglayicilarinin, yani bu konuda bir iist ¢at1 olan TT Net’in
kisisel yazigmalarm1 ve gezdikleri web sitelerini takip

edeceklerini diisiinen katilimeilarin gozetlendikleri hususundaki
algilari ise, ig¢i/igveren iligkisinin bulundugu is yerlerinde daha da
kuvvetli. Bu durum, smiflar arasindaki gatigmada yeni iletisim
ortamlarnin belirleyiciliginin bir yansimasi olarak ele alinmalidir.
Akademisyenler, calisan1 olduklar {iniversitelerin yoneticilerinin
kendilerini siirekli gozetlediklerinin farkinda ve i yerlerine
kiyasla evlerinde kendilerini daha fazla giivende hissediyorlar.

Bununla birlikte, internet hizmet saglayicilar1 ve isverenler
digindaki “lgiincii kisiler”in, yani ticari amaglarla internetteki
faaliyetlerimizi takip eden sirketlerin gozetimi, {iniversite
caliganlar tarafindan daha az algilanmakta. Bunun nedenlerinden
bazilar1 ticari gdzetimin, mevcut miilkiyet iliskileri nedeniyle,
ayn1 amagcla gozetim yapabilecek durumda olan yaygin medya
tarafindan ¢ok fazla haber yapilarak toplumun bu konuda
aydmlanmamis olmasi ve konu hakkindaki bilgi eksikligi olabilir.
Sahip oldugumuz e-posta hesabini kullanirken, yazismalarimizin
analiz edilmesi yoluyla sayfada bize 0zel reklamlarin
goziiktigiinl, bir e-ticaret sitesini ziyaret ederken gezdigimiz
sayfalarin takip edilerek ilgimizi g¢ekebilecek olan friinlerin
listelendigi, ilgimizi ¢ekebilecek bir filmin oynatildigi sinemanin
ontinden gegerken cep telefonumuza o filmin o sinemada
oynatildigini duyuran kisa mesajin gonderildiginin farkina
vardigimizda, ticari gozetim de toplum ig¢inde daha ¢ok algilanir
hale gelecektir.

Gozetim pratiklerinin yeni iletisim ortamlariyla bu denli
yayginlagsmis ve toplum tarafindan igsellestirilmis oldugu bir
durumda, insanhgm arttk daha Ozgiir, daha demokratik bir
diinyada yasadig1 iddiasindaki “enformasyon toplumu” tezinin de
yeniden diistiniilmesi gerekiyor. Barindirdigi tiim miilkiyet
iligkileri ve sinifsal celigkileriyle birlikte, enformasyonun meta
olarak piyasanin birincil degeri oldugu bu toplumda, gozetim
uygulamalari kapitalizmin gelismeye basladig: yillara kiyasla ¢ok
daha yaygm kullanilmakta. Siiphesiz, elektronik bir hapishaneye
cevrilen diinyamizin ne kadar 6zgiir ve demokratik oldugu bu
sartlar altinda ¢ok tartisilir durumda.
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